
 
 

   
 

UPUTE ZA KORIŠTENJE FISKALIZACIJE I E-RAČUNA U 
PROGRAMU STIJENE 

 

KREIRANJE NOVOG PARTNERA 

 

Podaci koji su OBAVEZNI označeni su crvenim okvirom – podaci koji se šalju na posrednik E-

računa i ePoreznu  

Ne obavezni podaci ovisno o situaciji označeni su plavim okvirom 

❖ Situacije u kojima su obavezne: 

▪ ID za PDV – obavezan, osim neoporezive prodaje koja ne podliježe 

PDV-u 
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▪ Napomene – upisuju se samo za prodavatelja (Vašu tvrtku) 

▪ Email – opcionalna, ali poželjna ako kupac nije registriran u AMS-u 

▪ Šifra poslovne jedinice – obavezna ako tvrtka ima više poslovnih 

jedinica 

Pravna osoba – OBAVEZNO moraju imati upisan OIB – vrijedi samo za e-Račune 

 

IZRADA RAČUNA 

 

Fiskalizacija (odabir načina): 

❖ Auto 

❖ Ništa - transakcija izvan države Hrvatske 

❖ Fiskalizacija 1.0 

❖ e-Račun 

Auto (način): 

❖ Omogućena fiskalizacija 1.0 ako: 

▪ Račun nema JIR 

▪ Kupac fizička osoba ili kupac pravna osoba i način plaćanja gotovina, 

kartica, ostalo 

❖ Omogućeni e-Računi ako: 

▪ Kupac pravna osoba 

▪ Kupac iz Hrvatske 
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FISKALIZACIJA 1.0 

Fiskalizacija 1.0 odnosi se na račune fizičkih osoba 

Moguće je fiskalizirati i račune pravnih osoba ali samo ako je način plaćanja gotovina, kartica 

ili ostalo 

 

 

 

Postupak fiskalizacije: 

❖ Odabrati željeni račun u tablici 

❖ Kliknite na gumb ”Fiskal” - ako fiskalizacija 1.0 nije moguća za odabrani račun jer je 

npr. kupac označen kao pravna osoba, a nema način plaćanja gotovina, kartica ili 

ostalo ili je račun već fiskaliziran, tada će taj gumb biti onemogućen 

❖ Nakon toga pojavljuje se poruka “Jeste li sigurni da želite fiskalizirati odabrani račun?” 

te kliknite na “Da” 

❖ Ako je fiskalizacija uspješna račun mora sadržavati Jir i Zki te QR kod na ispisu 
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FISKALIZACIJA 2.0 (e-Račun) 

Fiskalizacija 2.0 odnosi se na račune pravnih osoba (transakcijski račun - obavezno, a ostali 

načini plaćanja opcionalno) te ako se radi o transakciji unutar države 

 

 

 

Postupak slanja e-Računa: 

❖ Odabrati račun u tablici 

❖ Kliknite na gumb “e-Račun” 

❖ Pošalji e-Račun  
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Poslani e-Račun prolazi kroz validacije posrednika i porezne uprave. 

 

U funkciji za slanje e-Računa nalazi se izbornik s par stavaka: 

❖ Pošalji e-Račun - slanje e-Računa prema kupcu, ePoreznoj  

❖ Osvježi statuse – koristi se za uvid u trenutni status e-Račun, najčešće se koristi kada 

je e-Račun u pripremi ili u validaciji 

❖ Provjeri kupca (AMS registracija) - provjera kupca je li prijavljen za primanje e-

Računa 

❖ Validacija računa - provjera ispravnosti/validacije računa prije slanja kupcu 

❖ Provjeri dostupnost inf. posrednika – provjera statusa posrednika (posrednik može 

imati održavanje ili nedostupnost što onemogućava slanje e-Računa prema kupcu)  

❖ Arhiviraj (potpisana XML datoteka – koristi se ako želite sami arhivirati XML 

datoteke 

❖ Izvoz (XML datoteke) - spremanje XML datoteke za potrebe knjigovodstva 

❖ Otvori XML datoteku 

❖ Otvori PDF datoteku 

  

STATUSI ZA E-RAČUNE 

 

Status e-Računa javlja je li račun poslan, nije poslan, odbijen itd... Statusi su različiti za dva 

posrednika (ePoslovanje i Moj e-Račun) 

Značenje statusa i ostale informacije za Moj E-Račun možete pronaći na njihovoj 

stranici s  linkom https://portal.moj-eracun.hr/blog/zaprimanje-eracuna/ 

Značenje statusa i ostale informacije za ePoslovanje možete pronaći na njihovoj stranici 

s linkom https://eposlovanje.hr/ufaqs/koji-su-sve-moguci-statusi-ulaznih-i-izlaznih-

racuna/?Display_FAQ=570 

Pokraj statusa mora pisati “Fiskaliziran” što znači da je e-Račun uspješno poslan poreznoj 

upravi 

  

https://portal.moj-eracun.hr/blog/zaprimanje-eracuna/
https://eposlovanje.hr/ufaqs/koji-su-sve-moguci-statusi-ulaznih-i-izlaznih-racuna/?Display_FAQ=570
https://eposlovanje.hr/ufaqs/koji-su-sve-moguci-statusi-ulaznih-i-izlaznih-racuna/?Display_FAQ=570
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DODAVANJE KPD ŠIFRE NA MATERIJAL 

 

 

 

Potrebno odabrati vrstu materijala i šifru materijala na koji želite dodati KPD šifru. KPD šifre 

bitne su samo za E-račune ali ne moraju biti na računima avansa i storno avansa. 

Pridruživanje odgovarajućih KPD šifri za materijale provjerite s DZS-om. 

Na ispisima računa nisu istaknute KPD šifre, jer Zakon o fiskalizaciji to ne zahtijeva. 
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Poduzetnik za svaku stavku e-Računa mora odabrati odgovarajuću KPD šifru slijedećim 

redoslijedom: 

❖ Ovisno o registriranoj djelatnosti koju obavlja, odabire sektor (npr. Proizvođač sektor 

C) 

❖ Ukoliko se radi o nekoj drugoj djelatnosti, odabire sektor u kojem se nalazi ta usluga 

(npr. Za prodaju dugotrajne imovine drugom poduzetniku odabire KPD šifru iz 

područja G – usluge trgovine na veliko i malo) 

❖ U odabranom sektoru izabirete odgovarajuću KPD šifre proizvoda ili usluge (ako 

nema točne KPD šifre, izabire odgovarajuću najsličniju) 

❖ U slučaju da se i dalje ne može pronaći odgovarajuća KPD šifra, potrebno je obratiti 

se Državnom zavodu za statistiku na e-poštu: kpddzs.hr 

Državni zavod za statistiku (DZS) odgovara na upite poduzetnika koja je ispravna KPD šifra za 

određenu robu/proizvod/uslugu ne ulazeći u tumačenje odredbi Zakona o fiskalizaciji, u 

smislu treba li poduzetnik izdavati račun ili e-Račun.  

 

RAČUNI AVANSA 

 

Redoslijed izdavanja e-Računa - od izdavanja e-Računa za predujam do konačnog e-Računa: 

1. Izdavanje e-Računa za predujam po zaprimljenoj uplati 

2. Izdavanje e-Računa koji stornira e-Račun/e-Račune za predujam 

3. Izdavanje konačnog e-Računa 

Za svaki izdani e-Račun (točke od 1. do 3.) potrebno je dostaviti fiskalizacijsku poruku 

izdavanja od strane primatelja e-Računa. 

 

PRIMJERI za E-RAČUNE (Fiskalizacija 2.0): 
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IZRADA RAČUNA AVANSA: 

❖ Gumb Predujam  

❖ Upis iznosa koji je uplaćen 

 

 

 

IZRADA STORNO AVANSA: 

❖ Označiti račun i kliknuti na Storno 
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PRIMJER ZAVRŠNOG RAČUNA ZA Fiskalizaciju 2.0: 

 

Za fiskalizaciju 1.0 nije potrebno pridruživati fiskalizirani predujam na 
završni račun. Za fiskalizaciju 2.0 je potrebno pridružiti fiskalizirani storno  
računa predujma. 

 

 

SLIJEDNOST RAČUNA  

 

MORA LI SE KOD IZDANJA ERAČUNA PRIMJENJIVATI PRAVILA O SLJEDNOSTI 

ERAČUNA? 

 

Prema članku 48. stavku 5. Zakona izdavatelj eRačuna koji je obveznik poreza na dohodak od 

samostalne djelatnosti prema propisu kojim se uređuje porez na dohodak te obveznik 

poreza na dobit prema propisu kojim se uređuje porez na dobit, neovisno o tome je li upisan 

u registar obveznika PDV-a ili nije, dužan je odgovarajuće primijeniti pravila o broju računa, 

oznaci operatera i poslovnom prostoru. Napominjemo da izdavatelji eRačuna imaju obvezu 

donošenja internog akata kojim uređuju navedena pitanja, ali nisu u obvezi prijave 

poslovnice Poreznoj upravi.  
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MOŽE LI SE PRIMJENJIVATI ISTA SLJEDNOST RAČUNA ZA RAČUNE U KRAJNJOJ 

POTROŠNJI I ERAČUNE? 
 

Provedba postupka fiskalizacije računa u krajnjoj potrošnji te provedba postupka fiskalizacije 

eRačuna predstavljaju dva različita postupka koji se razlikuju u načinu provedbe, ali i 

obuhvatu podatka te stoga zahtijevaju različita programska rješenja. 

Dakle, slijednost računa treba biti zasebno određena za račune koji se izdaju u krajnjoj 

potrošnji, a zasebno za transakcijski račun za koji se izdaje eRačun te se isto mora propisati u 

internom aktu. 

Ukoliko se na tržištu razvije rješenje koje će u jednom postupku imati ta dva različita 

programska rješenja, teoretski slijednost računa bi mogla biti ista, uz uvjet da je navedeno 

propisano internim aktom. 

 

MORA LI TRODIJELNI FISKALNI BROJ IMATI U SEBI ZNAK  "/" ILI SE MOŽE KORISTITI 

NEKI DRUGI ZNAK NPR. "-" ILI "_"? 
 

Zakonom je propisana obveza primjene trodijelne strukture računa i u dijelu izdavanja računa 

i fiskalizacije računa (Fiskalizacija 1.0) i u dijelu izdavanja eRačuna i fiskalizacije eRačuna 

(Fiskalizacija 2,0). Propisom nije određen znak kojim se odvajaju elementi trodijelne strukture, 

stoga su obveznici slobodni u načinu određivanja kojim će znakom odvojiti strukturu. 

 

FiskAplikacija 

 

FiskAplikacija je nova aplikacija Porezne uprave putem kojeg korisnici mogu pregledati sve 

fiskalizirane račune iz Fiskalizacije gotovinskih računa, Fiskalizacije bezgotovinskog računa i 

Izvještajnog sustava  

 

FiskAplikacija: https://e-porezna.porezna-uprava.hr/ 

 

 

   
   

 


